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SMS lístok – MHD v Bratislave 

70-minútový cestovný lístok 

 Prázdna SMS odoslaná na skrátené číslo 1100 
 Cena SMS lístka (spätnej SMS) na skrátené číslo 1100: 1 € s DPH 

24-hodinový cestovný lístok 

 Prázdna SMS odoslaná na skrátené číslo 1124 
 Cena SMS lístka (spätnej SMS) na skrátené číslo 1124: 4,5 € s DPH 

Duplikát SMS cestovného lístka 

* Zákazník má možnosť získať v čase platnosti lístka, v prípade jeho zmazania. Platí len pre 
MHD v Bratislave. 

 Prázdna SMS odoslaná na skrátené číslo 1101 
 Cena SMS lístka (spätnej SMS) na skrátené číslo 1101: 0,20 € s DPH 

Informácie o službe 

* Zákazník má možnosť získať v čase platnosti lístka, v prípade jeho zmazania. Platí len pre 
MHD v Bratislave. 

 SMS s textom HELP odoslaná na skrátené číslo 1100 
 Cena SMS lístka (spätnej SMS) na skrátené číslo 1100: 0,08 € s DPH 

Kontakt na prevádzkovateľa služby: 

Pre cestovné SMS lístky v Bratislave: 
DPB, a.s. 
Tel.: 0800 10 1100 
Web: www.dpb.sk 
E-mail: smslistok@dpb.sk 

Daňový doklad je možné vystaviť v elektronickej podobe na internetovej stránke www.dpb.sk. 

Podmienky využitia služby: 

 SMS lístok je potrebné zakúpiť pred nastúpením do vozidla; SMS cestovný lístok bude 
doručený približne do 2 minút od zaslania SMS. Tento časový údajje iba orientačný. 

 Cestujúci je povinný nastúpiť do vozidla MHD s už prijatým platným cestovným SMS 
lístkom na mobilnom komunikačnom zariadení. 

 Pri kontrole tarifného vybavenia je cestujúci povinný predložiť na výzvu revízora alebo 
inej poverenej osobe SMS cestovný lístok a reálnym spôsobom umožniť overenie jeho 
platnosti. 

 Dodatočné preukázanie sa SMS cestovným lístkom sa neakceptuje. 
 Zakúpením SMS lístka cestujúci súhlasí s tým, že k overeniu jeho platnosti predloží k 

nahliadnutiu revízorovi alebo inej oprávnenej osobe mobilné komunikačné zariadenie 
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pre overenie všetkých prijatých dát SMS cestovného lístka t.j. nielen samotného textu 
prijatej SMS správy, ale tiež aj ostatných detailov). 

 Zľavnený cestovný lístok sa vo forme SMS neposkytuje. 
 SMS lístok je možné použiť aj ako dovozné na prepravu psa. 
 SMS lístok je prestupný a platí na všetkých linkách vrátane liniek nočných spojov. 
 Z jedného mobilného komunikačného zariadenia je možné prostredníctvom SMS 

zakúpiť aj viacero SMS cestovných lístkov, na mobilné komunikačné zariadenie bude 
zaslaných toľko SMS cestovných lístkov koľkokrát bola zaslaná prázdna SMS na dané 
skrátené číslo. 

SMS cestovný lístok je neplatný, ak: 

 uplynula doba jeho platnosti, 
 kód SMS cestovného lístka je neplatný, 
 nebol zaslaný priamo zmluvným distribútorom SMS cestovných lístkov, 
 bol upravovaný, prepisovaný alebo preposlaný z iného mobilného komunikačného 

zariadenia, 
 z dôvodov na strane cestujúceho nie je možné overiť jeho platnosť. 

SMS cestovný lístok nebude doručený, ak: 

o nebudú vyhovujúce podmienky na realizáciu služby, 
o platba za SMS cestovný lístok prekročí výšku limitu na predplatenej karte, 
o je telefónne číslo zákazníka zaradené do skupiny, podľa kritérií mobilného 

operátora, ktorým nie je umožnené využívať službu SMS platby, 
o celkový finančný objem transakcií uskutočnených v rámci jedného 

zúčtovacieho obdobia, pre jedno telefónne číslo prekročil 150 € v rámci 
systému Platieb za služby cez SMS. 

Pre použitie SMS cestovného lístka sa ďalej primerane použijú ustanovenia 
Prepravného poriadku MHD v Bratislave a Tarify MHD v Bratislave. 

SMS lístok – MHD v Košiciach 

60 – minútový cestovný lístok 

 Prázdna SMS odoslaná na skrátené číslo 1166 
 Cena SMS lístka (spätnej SMS) na skrátené číslo 1166: 0,80 € s DPH 

Informácie o službe 

 SMS s textom INFO odoslaná na skrátené číslo 1166 
 Cena SMS lístka (spätnej SMS) na skrátené číslo 1166: 0,08 € s DPH 

Kontakt na prevádzkovateľa služby: 

Pre cestovné SMS lístky v Košiciach: 
DPMK, a.s.  
Tel.: 0905 429 234 (v pracovných dňoch v čase od 8.00 hod. do 12.00 hod.) 
Web: www.dpmk.sk 
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Daňový doklad je možné vystaviť v elektronickej podobe na internetovej stránke 
www.dpmk.sk. 

Podmienky využitia služby:  

 SMS lístok je potrebné zakúpiť pred nastúpením do vozidla; SMS cestovný lístok bude 
doručený približne do 2 minút od zaslania SMS. Tento časový údajje iba orientačný. 

 Cestujúci je povinný nastúpiť do vozidla MHD s už prijatým platným cestovným SMS 
lístkom na mobilnom komunikačnom zariadení. 

 Pri kontrole tarifného vybavenia je cestujúci povinný predložiť na výzvu revízora alebo 
inej poverenej osobe SMS cestovný lístok a reálnym spôsobom umožniť overenie jeho 
platnosti. 

 Dodatočné preukázanie sa SMS cestovným lístkom sa neakceptuje. 
 Zakúpením SMS lístka cestujúci súhlasí s tým, že k overeniu jeho platnosti predloží k 

nahliadnutiu revízorovi alebo inej oprávnenej osobe mobilné komunikačné zariadenie 
pre overenie všetkých prijatých dát SMS cestovného lístka t.j. nielen samotného textu 
prijatej SMS správy, ale tiež aj ostatných detailov). 

 Zľavnený cestovný lístok sa vo forme SMS neposkytuje. 
 SMS lístok je možné použiť aj ako dovozné na prepravu psa. 
 SMS lístok je prestupný a platí na všetkých linkách v Košiciach - vrátane liniek 

nočných spojov. 
 Z jedného mobilného komunikačného zariadenia je možné prostredníctvom SMS 

zakúpiť aj viacero SMS cestovných lístkov, na mobilné komunikačné zariadenie bude 
zaslaných toľko SMS cestovných lístkov koľkokrát bola zaslaná prázdna SMS na dané 
skrátené číslo. 

SMS cestovný lístok je neplatný, ak: 

 uplynula doba jeho platnosti, 
 kód SMS cestovného lístka je neplatný, 
 nebol zaslaný priamo zmluvným distribútorom SMS cestovných lístkov, 
 bol upravovaný, prepisovaný alebo preposlaný z iného mobilného komunikačného 

zariadenia, 
 z dôvodov na strane cestujúceho nie je možné overiť jeho platnosť. 

SMS cestovný lístok nebude doručený, ak: 

 nebudú vyhovujúce podmienky na realizáciu služby, 
 platba za SMS cestovný lístok prekročí výšku limitu na predplatenej karte, 
 je telefónne číslo zákazníka zaradené do skupiny, podľa kritérií mobilného operátora, 

ktorým nie je umožnené využívať službu SMS platby, 
 celkový finančný objem transakcií uskutočnených v rámci jedného zúčtovacieho 

obdobia, pre jedno telefónne číslo prekročil 150 € v rámci systému Platieb za služby 
cez SMS. 

Pre použitie SMS cestovného lístka sa ďalej primerane použijú ustanovenia Prepravného 
poriadku MHD v Košiciach a Tarify MHD Košiciach. 
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SMS lístok – MHD v Žiline 

60 – minútový cestovný lístok 

 Prázdna SMS odoslaná na skrátené číslo 1155 
 Cena SMS lístka (spätnej SMS) na skrátené číslo 1155: 0,80 € s DPH Informácie o 

službe 
 SMS s textom INFO odoslaná na skrátené číslo 1155 
 Cena SMS lístka (spätnej SMS) na skrátené číslo 1155: 0,08 € s DPH 

Kontakt na prevádzkovateľa služby: 

Pre cestovné SMS lístky v Žiline: 
DPMŽ, s.r.o. 
Web: www.dpmz.sk 
E-mail: smslistok@dpmz.sk 

Daňový doklad je možné vystaviť v elektronickej podobe na internetovej stránke 
www.dpmz.sk 

Podmienky využitia služby: 

 SMS lístok je potrebné zakúpiť pred nastúpením do vozidla; SMS cestovný lístok bude 
doručený približne do 2 minút od zaslania SMS. Tento časový údaje iba orientačný. 

 Cestujúci je povinný nastúpiť do vozidla MHD s už prijatým platným cestovným SMS 
lístkom na mobilnom komunikačnom zariadení. 

 Pri kontrole tarifného vybavenia je cestujúci povinný predložiť na výzvu revízora alebo 
inej poverenej osobe SMS cestovný lístok a reálnym spôsobom umožniť overenie jeho 
platnosti. 

 Dodatočné preukázanie sa SMS cestovným lístkom sa neakceptuje. 
 Zakúpením SMS lístka cestujúci súhlasí s tým, že k overeniu jeho platnosti predloží k 

nahliadnutiu revízorovi alebo inej oprávnenej osobe mobilné komunikačné zariadenie 
pre overenie všetkých prijatých dát SMS cestovného lístka t.j. nielen samotného textu 
prijatej SMS správy, ale tiež aj ostatných detailov). 

 Zľavnený cestovný lístok sa vo forme SMS neposkytuje. 
 SMS lístok je možné použiť aj ako dovozné na prepravu psa. 
 SMS lístok je prestupný a platí na všetkých linkách okrem liniek nočných spojov. 
 Z jedného mobilného komunikačného zariadenia je možné prostredníctvom SMS 

zakúpiť aj viacero SMS cestovných lístkov, na mobilné komunikačné zariadenie bude 
zaslaných toľko SMS cestovných lístkov koľkokrát bola zaslaná prázdna SMS na dané 
skrátené číslo. 

SMS cestovný lístok je neplatný, ak: 

 uplynula doba jeho platnosti, 
 kód SMS cestovného lístka je neplatný, 
 nebol zaslaný priamo zmluvným distribútorom SMS cestovných lístkov, 
 bol upravovaný, prepisovaný alebo preposlaný z iného mobilného komunikačného 

zariadenia, 
 z dôvodov na strane cestujúceho nie je možné overiť jeho platnosť. 
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SMS cestovný lístok nebude doručený, ak: 

 nebudú vyhovujúce podmienky na realizáciu služby, 
 platba za SMS cestovný lístok prekročí výšku limitu na predplatenej karte, 
 je telefónne číslo zákazníka zaradené do skupiny, podľa kritérií mobilného operátora, 

ktorým nie je umožnené využívať službu SMS platby, 
 celkový finančný objem transakcií uskutočnených v rámci jedného zúčtovacieho 

obdobia, pre jedno telefónne číslo prekročil 150 € v rámci systému Platieb za služby 
cez SMS. 

Pre použitie SMS cestovného lístka sa ďalej primerane použijú ustanovenia Prepravného 
poriadku MHD Žiline a Tarify MHD v Žiline. 

SMS lístok – MHD v Prešove 

30 – minútový cestovný lístok / 45 minút počas víkendov a štátnych sviatkov 

 Prázdna SMS odoslaná na skrátené číslo 1144 
 Cena SMS lístka (spätnej SMS) na skrátené číslo 1144: 0,70 € s DPH 
 Informácie o službe 
 SMS s textom INFO odoslaná na skrátené číslo 1144 
 Cena SMS lístka (spätnej SMS) na skrátené číslo 1144: 0,08 € s DPH 

Kontakt na prevádzkovateľa služby: 

Pre cestovné SMS lístky v Prešove: 
DPMP, a.s. 
Web: www.dpmz.sk 
E-mail: smslistok@dpmz.sk 

Daňový doklad je možné vystaviť v elektronickej podobe na internetovej stránke 
www.dpmz.sk 

Podmienky využitia služby: 

 SMS lístok je potrebné zakúpiť pred nastúpením do vozidla; SMS cestovný lístok bude 
doručený približne do 2 minút od zaslania SMS. Tento časový údaje iba orientačný. 

 Cestujúci je povinný nastúpiť do vozidla MHD s už prijatým platným cestovným SMS 
lístkom na mobilnom komunikačnom zariadení. 

 Pri kontrole tarifného vybavenia je cestujúci povinný predložiť na výzvu revízora alebo 
inej poverenej osobe SMS cestovný lístok a reálnym spôsobom umožniť overenie jeho 
platnosti. 

 Dodatočné preukázanie sa SMS cestovným lístkom sa neakceptuje. 
 Zakúpením SMS lístka cestujúci súhlasí s tým, že k overeniu jeho platnosti predloží k 

nahliadnutiu revízorovi alebo inej oprávnenej osobe mobilné komunikačné zariadenie 
pre overenie všetkých prijatých dát SMS cestovného lístka t.j. nielen samotného textu 
prijatej SMS správy, ale tiež aj ostatných detailov). 

 Zľavnený cestovný lístok sa vo forme SMS neposkytuje. 
 SMS lístok je možné použiť aj ako dovozné na prepravu psa. 
 SMS lístok je prestupný a platí na všetkých linkách okrem liniek nočných spojov. 
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 Z jedného mobilného komunikačného zariadenia je možné prostredníctvom SMS 
zakúpiť aj viacero SMS cestovných lístkov, na mobilné komunikačné zariadenie bude 
zaslaných toľko SMS cestovných lístkov koľkokrát bola zaslaná prázdna SMS na dané 
skrátené číslo. 

SMS cestovný lístok je neplatný, ak: 

 uplynula doba jeho platnosti, 
 kód SMS cestovného lístka je neplatný, 
 nebol zaslaný priamo zmluvným distribútorom SMS cestovných lístkov, 
 bol upravovaný, prepisovaný alebo preposlaný z iného mobilného komunikačného 

zariadenia, 
 z dôvodov na strane cestujúceho nie je možné overiť jeho platnosť. 

SMS cestovný lístok nebude doručený, ak: 

 nebudú vyhovujúce podmienky na realizáciu služby, 
 platba za SMS cestovný lístok prekročí výšku limitu na predplatenej karte, 
 je telefónne číslo zákazníka zaradené do skupiny, podľa kritérií mobilného operátora, 

ktorým nie je umožnené využívať službu SMS platby, 
 celkový finančný objem transakcií uskutočnených v rámci jedného zúčtovacieho 

obdobia, pre jedno telefónne číslo prekročil 150 € v rámci systému Platieb za služby 
cez SMS. 

Pre použitie SMS cestovného lístka sa ďalej primerane použijú ustanovenia Prepravného 
poriadku MHD v Prešove a Tarify MHD v Prešove. 
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SMS parkovné v Bratislave 

90 – minútová elektronická parkovacia karta  

 SMS odoslaná na skrátené číslo 2200 
 Povinné údaje objednávacej SMS: SKRATKA MESTA medzera Parkovacia zóna 

medzera Evidenčné číslo vozidla. Napr. BA A4 BA123XY 
 Cena prijatej SMS pre parkovaciu zónu A4: 1,00 € s DPH 

SMS parkovné v Košiciach 

60 – minútová elektronická parkovacia karta  

 SMS odoslaná na skrátené číslo 2200 
 Povinné údaje objednávacej SMS: SKRATKA MESTA medzera Parkovacia zóna 

medzera Evidenčné číslo vozidla. Napr. KE A1 KE123XY 
 Cena prijatej SMS: 1 € s DPH 

SMS parkovné v Banskej Bystrici 

60 – minútová elektronická parkovacia karta  

 SMS odoslaná na skrátené číslo 2200 
 Povinné údaje objednávacej SMS: SKRATKA MESTA medzera Parkovacia zóna 

medzera Evidenčné číslo vozidla. Napr. BB A1 BB123XY 
 Cena prijatej SMS: 0,60 € s DPH 

SMS parkovné v Trenčíne 

30 – minútová elektronická parkovacia karta  

 SMS odoslaná na skrátené číslo 2200 
 Povinné údaje objednávacej SMS: SKRATKA MESTA medzera Parkovacia zóna 

medzera Evidenčné číslo vozidla. Napr. TN A1 TN123XY 
 Cena prijatej SMS pre parkovaciu zónu A1: 0,60 € s DPH 
 Cena prijatej SMS pre parkovaciu zónu A2: 0,40 € s DPH 

SMS parkovné v Martine 

60 – minútová elektronická parkovacia karta  

 SMS odoslaná na skrátené číslo 2200 
 Povinné údaje objednávacej SMS: SKRATKA MESTA medzera Parkovacia zóna 

medzera Evidenčné číslo vozidla. Napr. MT A1 MT123XY 
 Cena prijatej SMS pre parkovaciu zónu A1: 0,40 € s DPH 
 Cena prijatej SMS pre parkovaciu zónu A2: 1,00 € s DPH 
 Cena prijatej SMS pre parkovaciu zónu A3: 1,20 € s DPH 
 Cena prijatej SMS pre parkovaciu zónu A4: 1,00 € s DPH 
 Cena prijatej SMS pre parkovaciu zónu A6: 1,00 € s DPH 
 Cena prijatej SMS pre parkovaciu zónu PU: 1,00 € s DPH 
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SMS parkovné v Prešove 

60 – minútová elektronická parkovacia karta  

 SMS odoslaná na skrátené číslo 2200 
 Povinné údaje objednávacej SMS: SKRATKA MESTA medzera Parkovacia zóna 

medzera Evidenčné číslo vozidla. Napr. PO A1 PO123XY 
 Cena prijatej SMS pre parkovaciu zónu A1: 1,10 € s DPH 
 Cena prijatej SMS pre parkovaciu zónu A2: 0,77 € s DPH 
 Cena prijatej SMS pre parkovaciu zónu A3: 0,39 € s DPH 

SMS parkovné vo Vranove nad Topľou 

60 – minútová elektronická parkovacia karta 

 SMS odoslaná na skrátené číslo 2200 
 Povinné údaje objednávacej SMS: SKRATKA MESTA medzera Parkovacia zóna 

medzera Evidenčné číslo vozidla. Napr. VT A1 VT123XY 
 Cena prijatej SMS pre parkovaciu zónu A1: 0,60 € s DPH 

SMS parkovné vo Zvolene 

60 – minútová elektronická parkovacia karta 

 SMS odoslaná na skrátené číslo 2200 
 Povinné údaje objednávacej SMS: SKRATKA MESTA medzera Parkovacia zóna 

medzera Evidenčné číslo vozidla. Napr. ZV A1 ZV123XY 
 Cena prijatej SMS pre parkovaciu zónu A1: 1,00 € s DPH 
 Cena prijatej SMS pre parkovaciu zónu A2: 0,50 € s DPH 

Celodenná elektronická parkovacia karta pre zónu A3 

 Cena prijatej SMS pre parkovaciu zónu A3: 1,00 € s DPH / 24 hodín alebo do konca 
prevádzkovej doby parkoviska 

Podmienky využitia služby: 

 Pre využitie služby stačí zaslať SMS v predpísanom tvare na číslo 2200. 
 Povinné údaje objednávacej SMS: SKRATKA MESTA medzera Parkovacia zóna 

medzera Evidenčné číslo vozidla. 
 Následne Vám bude v spätnej SMS doručený parkovací lístok s potrebnými údajmi. 
 Prostredníctvom SMS je možné získať aj ďalšie služby, ktorými sú predĺženie 

parkovného a informácia o službe. 
 Elektronickú parkovaciu kartu obdržíte spravidla do 2 min. v spätnej SMS. 
 V prípade, pošlete nesprávny tvar SMS, systém Vám automaticky zašle bezplatnú 

správu v akom formáte máte SMS napísať. 
 V spätnej SMS bude uvedené meno prevádzkovateľa parkoviska, mesto parkovania, 

kód zóny, dátum a čas, na ktoré je parkovné uhradené, cena parkovného a jedinečný 
kód. 
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 Takúto SMS je vodič povinný predložiť na vyzvanie prevádzkovateľovi parkovania 
alebo policajtovi. 

 10 minút pred skončením predplateného parkovania dostanete upozornenie o 
ukončení platnosti elektronickej parkovacej karty. 

 Môžete sa rozhodnúť o predĺžení parkovania a to opätovným zaslaním SMS v 
rovnakom formáte ako pri začatí parkovania. 

 Vozidlá, ktoré majú uhradené parkovné cez SMS, sú registrované v chránenej 
databáze systému a pri kontrole platenia parkovania oprávnenými osobami (mestská 
polícia) im tak nehrozí sankcia. 

 Pre informácie o parkovacom SMS lístku stačí zaslať SMS v tvare INFO na skrátené 
číslo 2200. 

Pre bližšie informácie o službe SMS parkovné navštívte www.m-parking.sk. 
Prevádzkovateľom služby parkovacieho SMS lístka je BPS, a.s., Trenčianska parkovacia 
spoločnosť, a.s., Turiec, a.s., EEI s.r.o. a VINCI PARK. Obchodné podmienky používania tejto 
služby nájdete na ich webových stránkach. 

Daňový doklad si vytlačíte z web stránky www.smslistky.sk. 
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Tipovanie cez SMS 

 Služba je platná od 1.4.2011 
 SMS odoslaná na skrátené číslo: 3333 

  

 Ako tipovať cez SMS (príklad LOTO): 
o 1. krok - Registrácia: Odoslanie prázdnej SMS na 3333 
o 2. krok - Potvrdenie súhlasu s registráciou a podmienkami služby 
o Tipovanie cez SMS: Odoslanie SMS s textom ANO na 3333 

Registrácia je potvrdená spätnou SMS správou. Tento úkon robíte iba raz. 
o 3. krok - Napíšte slovo LOTO a natipujte si vlastné čísla (vyberáte 6 čísiel od 1 

do 49) a napíšte J pre JOKER. Cez 1 správu je možné podať maximálne 1 
stĺpec. 

  

 Koncová cena pre číselné lotérie: 
o LOTO: 0,70 € s DPH 
o LOTO + JOKER: 1,05 € s DPH 
o LOTO 5z35: 0,30 € s DPH 
o EUROMILIÓNY: 1,10 € s DPH 
o KENO 10: 0,20 s DPH – 8,00 € s DPH 
o Telekomunikačný poplatok za uzavretie stávky (účtuje sa len pri podaní 

stávky): 0,108 € s DPH 

  

 Zrušenie služby/zrušenie registrácie: Odoslanie SMS s textom STOP 3333 
 Odoslanie príkazov na 3333 pri registrácii a jej potvrdení(príkazy INFO, VYHRA, UCET, 

STORNO, STOP) je bezplatné. 
 Služba je prístupná len zákazníkom starším ako 18 rokov. 
 O2 si vyhradzuje právo sprístupniť službu zákazníkom na základe platobnej disciplíny. 

  

Viac informácií o službe Tipovanie cez SMS získate na adrese 
http://www.tipos.sk/Default.aspx?CatID=414. 

Všeobecné obchodné podmienky platné pre službu Tipovanie cez SMS nájdete na adrese 
http://www.tipos.sk/Default.aspx?CatID=479. 
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SMS cestovné a horské poistenie od poisťovne Union 

 Cestovné poistenie a poistenie do slovenských hôr cez SMS, ktoré O2 poskytuje v 
spolupráci s poisťovňou Union, Vám umožňuje uzatvoriť poistenie liečebných 
nákladov v zahraničí a poistenie nákladov na zásah HZS (poistenie do slovenských 
hôr) jednoducho a rýchlo: poslaním dvoch SMS správ na číslo 6655. 

 Rizikové skupiny: môžete si sami zvoliť turista alebo šport. 
 Ak máte tarif s platbou na faktúru, je Vám poistné automaticky pripočítané do 

pravidelnej mesačnej faktúry. 
 Ak využívate predplatenú kartu s kreditom, platíte poistné okamžite - výška poistného 

Vám je automaticky stiahnutá z aktuálneho kreditu na SIM karte. 
 V prípade, že nemáte dostatočný kredit na uzatvorenie poistenia, budete o tejto 

skutočnosti informovaný textovou správou. 
 Pri uzatváraní cestovného poistenia a poistenia do slovenských hôr cez SMS 

nepotrebujete žiadnu papierovú zmluvu. Stačí Vám len uchovať si v pamäti telefónu 
číslo poistnej zmluvy a kontaktné údaje na asistenčnú službu EuroCross, resp. Horskú 
záchrannú službu. 

 Každému klientovi SMS poistenia je k dispozícii aj SMS Helpdesk, ktorý 
prostredníctvom textových správ informuje o tom, ako treba uzatvárať zmluvu cez 
SMS, poskytuje užitočné informácie v prípade poistnej udalosti alebo umožňuje 
stornovať už zaplatenú poistnú zmluvu. 

 Informácie o SMS poistení získate, ak pošlete prázdnu SMS správu na číslo 6655 a 
následne obdržíte SMS správy s inštrukciami, ako ďalej postupovať. 

 Z Vášho mobilného telefónu môžete uzatvoriť poistenie aj pre iné osoby, maximálne 
však v hodnote 150 € / mesiac (limit platí pre 1 SIM kartu). 

 Na platbu za danú službu nie je možne využiť bonusový kredit. 
 Jednou SMS správou sa môžete poistiť na maximálne obdobie 12 dní. 
 V prípade poistnej situácie zašlite SMS správu v tvare „HELP" na číslo 6655 a príde 

Vám SMS správa s kontaktmi na asistenčné služby. Poslanie prázdnej SMS, resp. SMS 
v tvare HELP na číslo 6655, ako i doručenie následných SMS je BEZPLATNÉ. Viac 
informácií a kompletné poistné podmienky nájdete na www.union.sk alebo získate na 
telefónnom čísle 0850 111 211. 

 V prípade poistnej udalosti v zahraničí (cestovné poistenie) kontaktujte asistenčnú 
službu EuroCross na čísle +420 296 339 644, resp. Horskú záchrannú službu na tel. 
čísle 18300 v prípade poistnej udalosti v horskej oblasti na Slovensku pri poistení 
nákladov na zásah Horskej záchrannej služby (horské poistenie) 

 Telekomunikačný poplatok za uzavretie poistenia (cena za 2 SMS) je 0,790 € (2 x 
0,395 €) s DPH. 

 Za službu SMS poistenie zodpovedá Union poisťovňa ako poskytovateľ tejto služby. 

Všetky potrebné informácie o SMS poistení sú uvedené vo Všeobecných poistných 
podmienkach a Formulári o dôležitých zmluvných dojednaniach, informácie je možné získať 
aj na ktorejkoľvek pobočke Union poisťovne a na telefónnom čísle zákazníckeho centra 0850 
111 211. 

Podpora pri uzatvorení poistenia/storne poistnej zmluvy: zákaznícke centrum poisťovne 
Union; tel.č. 0850 111 211 (pri volaní zo Slovenska), resp. 00421 2 2081 1811 (ak voláte zo 
zahraničia). 

Za službu SMS poistenie zodpovedá Union poisťovňa ako poskytovateľ tejto služby. 
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Všetky potrebné informácie o SMS poistení sú uvedené v nasledovných dokumentoch: 

Poistné podmienky poistenia liečebných nákladov v zahraničí, poistenia nákladov na zásah 
Horskej záchrannej služby a úrazového poistenia pre poistenie prostredníctvom mobilného 
telefónu (http://www.o2.sk/download/SMS_union_poistenie_podmienky.pdf) 

Formulár o dôležitých zmluvných podmienkach uzatvárania poistnej zmluvy 
(http://www.o2.sk/download/SMS_poistenie_formular_dolezite_podmienky.pdf) 

Informácie pre spotrebiteľa pred uzavretím poistnej zmluvy na diaľku 
(http://www.o2.sk/download/SMS_pouistenie_info_pre_spotrebitela.pdf) 

Ako uzatvoriť SMS poistenie cez SMS 

 Napíšete SMS správu v tvare: Meno Priezvisko RodneCisloBezLomky 
datumOdchoduDDMMRRRR datumPrichoduDDMMRRRR typPoistenia (cestovné – 
turista (A) alebo šport (B), horské – turista (C) alebo šport (D)) 

 Odošlete ju na číslo 6655. 
 Po obdržaní dvoch správ od poisťovne Union potvrdíte správnosť zadania prvej SMS 

správy poslaním rodného čísla na číslo 6655 a po poslednej dvojici potvrdzujúcich 
SMS správ ste poistený. 

Príklad: 

Pani Jana Férová sa chystá vycestovať do zahraničia na dovolenku a chce sa poistiť cez SMS. 
Vie, že v zahraničí bude od 15.7. do 22.7.2011. Keďže plánuje oddychovať pri mori a navštíviť 
pár historických pamiatok, zvolí si teda poistenie liečebných nákladov pre turistu, ktoré ma 
symbol A. 

1. Na číslo 6655 pošle aktivačnú SMS správu v tomto tvare: 
Jana Ferova 7855237506 15072011 22072011 A 

Po tejto aktivačnej správe pani Férovej dorazia do mobilu dve verifikačné SMS od Union 
poisťovne: prvá správa ho vyzve na potvrdenie správnosti údajov zaslaním rodného čísla na 
číslo 6655, druhá správa upozorní na potrebu oboznámenia sa s poistnými podmienkami. 

2. Pán Férový súhlasí s poistnými podmienkami a poslaním SMS s jeho rodným číslom v tvare 
7855237506 potvrdí zadaný rozsah poistenia zo svojej prvej správy. 

Union poisťovňa následne posiela posledné dve textové správy: v prvej SMS potvrdí správnosť 
údajov a uzatvorenie poistnej zmluvy, informuje o výške poistného a posiela číslo poistnej 
zmluvy. Druhá správa od Unionu obsahuje odvolanie sa na poistné podmienky a uvádza 
kontakt na asistenčnú službu EuroCross, ktorá je klientom poisťovne Union k dispozícii non 
stop. 

Pani Férová v tejto chvíli úspešne uzatvorila poistenie liečebných nákladov do zahraničia, 
ktoré ho stálo 11,68 € a môže bez obáv vycestovať. 

Upozornenie: Uzatvorené cestovné poistenie začína platiť dve hodiny po uzatvorení 
poistnej zmluvy cez SMS, horské poistenie platí okamžite. 
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Môžete si vybrať z nasledujúcich typov poistení: 

Druh poistenia Typ poistenia
Územná 
platnosť 
poistenia 

Výška poistnej 
sumy Cena poistenia*

A – turista Svet 40 000 € 1,46 €/osoba/deň
1. Poistenie liečebných 

nákladov v zahraničí 
(cestovné poistenie) 

B – šport Svet 40 000 € 1,46 €/osoba/deň

C - turista SR 10 000 € 0,50 €/osoba/deň
2. poistenie nákladov na 

zásah Horskej záchrannej 
služby (horské poistenie) 

D - šport SR 10 000 € 1 €/osoba/deň 

* Cena za SMS poistenie nepodlieha DPH. 
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Kvapka nádeje (Nadácia Kvapka nádeje) 

 Služba je platná od 15.2.2011 do 15.1.2012 
 SMS odoslaná na skrátené číslo 830 
 Odoslanie SMS na skrátené číslo 830: 2 € 
 Prijatie SMS zo skráteného čísla 830: 0 € 

Na darcovské SMS správy sa nevzťahuje DPH. 

Hodina deťom (Nadácia pre deti Slovenska) 

 Služba je platná od 1.4.2011 do 31.3.2012 
 SMS odoslaná na skrátené číslo 800 
 Odoslanie SMS na skrátené číslo 800: 2 € 
 Prijatie SMS zo skráteného čísla 800: 0 € 

Na darcovské SMS správy sa nevzťahuje DPH. 

Týždeň modrého gombíka (Slovenský výbor pre UNICEF) 

 Služba je platná od 1.5.2011 do 30.6.2012 
 SMS odoslaná na skrátené číslo 844 
 Odoslanie SMS na skrátené číslo 844: 1 € 
 Prijatie SMS zo skráteného čísla 844: 0 € 

Na darcovské SMS správy sa nevzťahuje DPH. 

Linka detskej istoty (UNICEF) 

 Služba je platná od 20.5.2011 do 31.12.2011 
 SMS odoslaná na skrátené číslo 850 
 Odoslanie SMS na skrátené číslo 850: 1 € 
 Prijatie SMS zo skráteného čísla 850: 0 € 

Na darcovské SMS správy sa nevzťahuje DPH. 

Biela Pastelka (UNSS) 

 Služba je platná od 1.8.2011 do 31.12.2011 
 SMS odoslaná na skrátené číslo 820 
 Odoslanie SMS na skrátené číslo 820: 0 € 
 Prijatie SMS zo skráteného čísla 850: 1 € 

Na darcovské SMS správy sa nevzťahuje DPH. 

Dni nezábudiek (Liga za duševné zdravie) 

 Služba je platná od 1.9.2011 do 30.11.2011 
 SMS odoslaná na skrátené číslo 833 
 Odoslanie SMS na skrátené číslo 833: 0 € 
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 Prijatie SMS zo skráteného čísla 833: 1 € 

Na darcovské SMS správy sa nevzťahuje DPH. 

Dobrá krajina (Nadácia Pontis) 

 Služba je platná od 1.9.2011 do 30.9.2012 
 SMS odoslaná na skrátené číslo 871 
 Odoslanie SMS na skrátené číslo 871: 0 € 
 Prijatie SMS zo skráteného čísla 871: 5 € 

Na darcovské SMS správy sa nevzťahuje DPH. 
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Hľadá sa milionár – SMS súťaž 

 Služba je platná od 27.12.2010 do 25.12.2011 
 SMS odoslaná na skrátené číslo: 7404 
 Cena odoslanej SMS: 0,06 € s DPH 
 Cena prijatej SMS: 1,20 € s DPH 
 Cena za 1 registráciu / 1 účasť v súťaži: 2 x 1,20 € s DPH; spolu 2,40 € s DPH 
 Text odoslanej SMS: "heslo týždňa" 

Heslo týždňa je zverejnené prostredníctvom vysielania TV JOJ. Účasťou v súťaži získava 
účastník možnosť získať ceny. Informácia o počte a výške jednotlivých cien bude uverejnená 
na www.joj.sk. 

SMS súťaž o dovolenku – Leto 

 Služba je platná od 8.7.2010 do 7.10.2011 
 SMS odoslaná na skrátené číslo: 6673 
 Cena odoslanej SMS: 0,06 € s DPH 
 Cena prijatej SMS: 0,10 € s DPH 
 Cena za 1 registráciu / 1 účasť v súťaži: 2 x 1,20 € s DPH; spolu 2,40 € s DPH 
 Text odoslanej SMS: "LETO(medzera)názov interpreta a skladby" 

Viac informácii na www.jemnemedlodie.sk. 

Farma – SMS hlasovanie 

 Služba je platná od 04. 09. 2011 do 11. 10. 2011 
 SMS odoslaná na skrátené číslo: 6664 
 Cena odoslanej SMS: 0,4746 € s DPH 
 Cena prijatej SMS: 1,20 € s DPH 
 Text odoslanej SMS: podľa priradeného kľúčového slova jednotlivým farmárom F 1, F 

2, F 3, F 4, F 5, F 6, F 7, F 8, F 9, F 10 

Viac informácií na www.farma.markiza.sk. 

Let´s Dance – SMS hlasovanie 

 Služba je platná od 09. 09. 2011 do 25. 11. 2011 
 SMS odoslaná na skrátené čísla: 9980 - 9991 
 Cena odoslanej SMS: 0,50 € s DPH 
 Text odoslanej SMS: prázdna SMS odoslaná na skrátené číslo priradené súťažnému 

páru. 

Viac informácií na www.markiza.sk a www.markizatext.sk. 
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